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	INFORMAZIONI PERSONALI



	Nome
	
	MAZZA, DILETTA ALLEGRA

	Indirizzo
	
	28, VIALE DEI PINI, 80059 TORRE DEL GRECO- NAPOLI

	Telefono
	
	0818818152  mobile 3406718769

	E-mail
	
	dilettamazza@libero.it  dilettamazza@gmail.com



	Nazionalità
	
	Italiana



	Data di nascita
	
	17 SETTEMBRE 1985 




	ESPERIENZE LAVORATIVE 


	

ESPERIENZA LAVORATIVA  1

	• Date (da – a)
	
	 Dal 23 marzo 2009 al 07 maggio 2009

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Università degli studi di Napoli L’Orientale, Via Nuova Marina, Napoli

	• Tipo di azienda o settore
	
	Università

	• Tipo di impiego
	
	Collaborazione part-time presso la segreteria studenti della Facoltà di Lingue e Letterature straniere

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Preparazione fascicoli matricole, archiviazione e pianificazione pratiche studenti, smistamento pratiche studenti, preparazione fascicoli per le sedute di lauree, archiviazione pratiche ex-studenti, conoscenza del programma raccolta dati Esse3




ESPERIENZA LAVORATIVA  2

	• Date (da – a)
	
	dal 26 gennaio 2009 al 19 marzo 2009

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Università degli studi di Napoli L’Orientale, Via Nuova Marina, Napoli

	• Tipo di azienda o settore
	
	università

	• Tipo di impiego
	
	Vincitrice del bando di concorso per collaborazioni studentesche. Part-time presso la segreteria studenti della facoltà di Lingue e letterature straniere

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Preparazione fascicoli matricole, archiviazione e pianificazione pratiche studenti, smistamento pratiche studenti, preparazione fascicoli per le sedute di lauree, archiviazione pratiche ex-studenti, conoscenza del programma raccolta dati Esse3



ESPERIENZA LAVORATIVA 3

	• Date (da – a)
	
	Dal 05 dicembre 2007 al  05 dicembre 2008

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Servizio civile presso l’ASL NA5 distretto 85, Via G. Marconi, 66, Torre del Greco, Plesso Bottazzi.

	• Tipo di azienda o settore
	
	ASL

	• Tipo di impiego
	
	Volontaria del Servizio civile nazionale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Collaborazione segreteria amministrativa, segreteria del Direttore del distretto 85, elaborazione della web-page ufficiale del distretto, relazioni con il pubblico, archiviazione pratiche, accoglienza malati e disabili. 



ESPERIENZA LAVORATIVA  4

	• Date (da – a)
	
	Dal 01 settembre 2007 al 01 dicembre 2007

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Studio legale associato in Torre del Greco

	• Tipo di azienda o settore
	
	Studio legale

	• Tipo di impiego
	
	segretaria

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Segreteria organizzativa, fatturazione, relazione con assistiti, planning degli avvocati, trascrizione di atti, organizzaione dell’agenda settimanale degli assistiti e degli avvocati



ESPERIENZA LAVORATIVA  5

	• Date (da – a)
	
	Dal 01 aprile 2007 al 31 maggio 2007

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Comitato politico e cittadino

	• Tipo di azienda o settore
	
	

	• Tipo di impiego
	
	Ufficio stampa e segreteria organizzativa per candidati alle elezioni comunali

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Organizzazione quotidiana degli appuntamenti dei candidati, elaborazione articoli giornalistici, gestione di propaganda e promozione elettorale. Direzione di collaboratori e eventi.



ESPERIENZA LAVORATIVA  6

	• Date (da – a)
	
	Dal 01 settembre 2006 al 16 ottobre 2006

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Federazione Calcio Turris 1944

	• Tipo di azienda o settore
	
	Società squadra di calcio

	• Tipo di impiego
	
	aiuto direzione e collaborazione organizzazione eventi per il team

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Parte organizzativa abbonamenti, biglietti, convocazione team tecnico e societario per riunioni, partecipazione diretta alle partite, planning della squadra in trasferta, relazioni con il pubblico



ESPERIENZA LAVORATIVA  7

	• Date (da – a)
	
	Dal 16 aprile 2006 al 16 ottobre 2006

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Coordinamento politico

	• Tipo di azienda o settore
	
	Ufficio politico e cittadino

	• Tipo di impiego
	
	Segretaria e ufficio stampa

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Organizzazioni riunioni, ufficio stampa, segreteria politica


 
ESPERIENZA LAVORATIVA 8
	• Date (da – a)
	
	 Dal 6 aprile 2006 all’08 aprile 006

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Coppa Davis Tennis Cup 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Evento sportivo internazionale

	• Tipo di impiego
	
	hostess

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Allestimento stand della città di Torre del Greco, contatti con il pubblico in diverse lingue straniere (inglese, tedesco, spagnolo e francese)







ESPERIENZA LAVORATIVA  9

	• Date (da – a)
	
	Dal 30 marzo 2006 al 06 aprile 2006

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Festa azzurra

	• Tipo di azienda o settore
	
	Evento politico, televisivo e locale

	• Tipo di impiego
	
	Organizzazione del palinsesto e pubbliche relazioni

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Organizzazione della promozione dell’evento, tempistica della diretta televisiva, grafica pubblicitaria, contatti con politici e personaggi televisivi per invitarli all’evento.




ESPERIENZA LAVORATIVA  10

	• Date (da – a)
	
	Dal 09 marzo 2006 al 14 aprile 2006

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Campagna elettorale per le elezioni del 09 e 10 aprile 2006

	• Tipo di azienda o settore
	
	

	• Tipo di impiego
	
	Ufficio stampa e segreteria

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile agenda del politico candidato, ufficio stampa, creazione manifesti cittadini, organizzazioni incontri.




ESPERIENZA LAVORATIVA  11

	• Date (da – a)
	
	Dal 23 settembre 2005 al 26 settembre 2006

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Coppa Davis Tennis Match

	• Tipo di azienda o settore
	
	Evento sportivo internazionale

	• Tipo di impiego
	
	hostess

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Allestimento dello stand, relazioni con il pubblico, accoglienza tennisti.




	ISTRUZIONE E FORMAZIONE



	• Date (da – a)
	
	Anno accademico 2004-2005 – anno accademico 2008-2009

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Laurea triennale in linguaggi multimediali e informatica umanistica presso l’Università degli studi di Napoli  L’Orientale, facoltà di lingue e letterature straniere.

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Lingue straniere Inglese e Tedesco e relative letterature e culture; discipline dello spettacolo e dei linguaggi multimediali,  laboratori di grafica e scrittura, discipline giuridico-econimiche 

	• Qualifica conseguita
	
	Laurea di primo livello von la votazione di 102

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	




	• Date (da – a)
	
	Settembre 1999- luglio 2004

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Liceo classico statale Gaetano De Bottis, Torre del Greco, Napoli

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Materie umanistiche e lingue sraniere (inglese, francese, tedesco)

	• Qualifica conseguita
	
	Maturità classica con metodo Brocca con la votazione di 95/100

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	Diploma scuola media superiore




	• Date (da – a)
	
	Maggio 2004

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Göthe Institut Neapel 

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Studio della lingua e della cultura tedesca

	• Qualifica conseguita
	
	Zertifikat Deustch

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	 B1



	• Date (da – a)
	
	Anno 2003

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Corsi e conseguimento della Patente europea del Computer (ECDL)

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Corso base di computer, conoscenza e applicazione dei programmi Microsoft, internet explorer, creazione banche dati.

	• Qualifica conseguita
	
	Patente europea ECDL

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	ECDL




	CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.



	MADRELINGUA
	
	ITALIANA



	ALTRE LINGUA



	
	
	INGLESE

	• Capacità di lettura
	
	C1

	• Capacità di scrittura
	
	C1

	• Capacità di espressione orale
	
	C1



	
	
	TEDESCO

	• Capacità di lettura
	
	C1

	• Capacità di scrittura
	
	C1

	• Capacità di espressione orale
	
	C1



	
	
	FRANCESE

	• Capacità di lettura
	
	B2

	• Capacità di scrittura
	
	B2

	• Capacità di espressione orale
	
	B2




	CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	LE MIE CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI SONO STATE ACQUISITE IN VARI AMBIENTI DI LAVORO CHE MI HANNO FORMATA IN MODO DIVERSO E IN MANIERA DA ADATTARMI A QUALSIASI CONTESTO E SITUAZIONE LAVORATIVA SIA IN TEAM CHE IN INDIPENDENZA. LA COSTANZA, LA PAZIENZA E LA DETERMINAZIONE CHE ADOTTO ANCHE IN SITUAZIONI SOCIALMENTE COMPLICATE LE HO ACQUISITE CON IL SERVIZIO CIVILE E CON LE DIVERSE ESPERIENZE DA HOSTESS.LE ESPERIENZE DI SEGRETERIA E UFFICIO STAMPA MI HANNO  INSEGNATO L’ARMONIA IN TEAM, LA GIUSTA COMUNICABILITÀ E LA RELAZIONE PROFESSIONALE CHE SI INSTAURA.OTTIMI SONO I CONTATTI CON IL PUBBLICO.



	CAPACITÀ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE  
Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	ORGANIZZAZIONE DI UFFICIO STAMPA E SEGRETERIA PER CAMPAGNE ELETTORALI, STUDI LEGALI E AMMINISTRATIVI DI VARIO GENERE , COORDINAMENTO DI UN TEAM DI GUIDE TURISTICHE PER IL MAGGIO DEI MONUMENT ANNO 2003. PLANNING E ORGANIZZAZIONE  DI VIAGGIO STUDIO PER BERLINO



	CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE
Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	PATENTE ECDL, BUONA CONOSCENZE DEI PROGRAMMI: MACROMEDIA, PHOTOSHOP, ILLUSTRATOR, ESSE3, MACOS.



	CAPACITÀ E COMPETENZE ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.
	
	ABILITÀ DI SCRITTURA, ABILITÀ DI PRODUZIONE MULTIMEDIALI.ELABORAZIONE SITO INERNET 




	PATENTE O PATENTI
	
	Patente di guida B



	ULTERIORI INFORMAZIONI
	
	· Febbraio –maggio 2007:stage formativo presso il museo d’arte contemporanea di Casoria- CAM
· Febbraio- aprile 2006: workshop sulla comunicazione multimediale Stare nel Mezzo
· Guida turistica per il Maggio dei Monumenti  a Napoli
· Attività di volontariato presso associazioni locali impegnate nel sociale.





Data 												Firma 



	Pagina 4 - Curriculum vitae di
[ MAZZA, Diletta Allegra]
	
	Dichiaro che le informazioni  riportate nel presente Cv sono esatte e veritiere. Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli sensibili, ai sensi e per gli effetti del decreto legge 196/2003 per le finalità di cui al presente avviso di candidature.
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